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Smartsheet para informatica y operaciones

Mejore la planeacion,
agilice las operaciones y
acelere los resultados.

Los profesionales de Informatica y Operaciones deben brindar a sus organizaciones un
profundo conocimiento técnico y experiencia, asi como un excelente servicio al cliente. La
gestion del trabajo colaborativo les ayuda a aumentar el rendimiento y a operar con la maxima
eficiencia. Los lideres de la industria confian en las soluciones de gestion del trabajo
colaborativo y automatizacion de Smartsheet para mantener a los equipos enfocados y las
entregas a tiempo.

Planes de migracién de software

Smartsheet le ayuda a anticiparse a las necesidades de software de toda la
organizacion, dandole las herramientas necesarias para crear planes en tiempo real
— 0 para el mantenimiento y la migracion de software. Cree un horario para el
mantenimiento de software, asigne recursos, haga seguimiento del progreso y facilite
a las partes interesadas una vista de todo el proceso. Planifique nuevos despliegues
de software y pronostique con mayor precision el impacto en otras partes de su
organizacion.

Administracion de proveedores y contratistas

Minimice el riesgo y el esfuerzo de traer proveedores o contratistas. Gestione de

— forma transparente la documentacion y el papeleo de los proveedores. Facilite los
asuntos de cumplimiento manteniendo registros auditables sin trabajo adicional e
identifique y mitigue los riesgos réapidamente. Administre la disponibilidad de los
recursos contratados y brinde visibilidad en los distintos departamentos de la
programacion de los proveedores.

Servicio técnico

ﬁ Registre, priorice y asigne facilmente los problemas reportados para resolverlos
rapidamente y aumentar la satisfaccion de los empleados y minimizar el tiempo
perdido en los asuntos de informatica. Obtenga visibilidad de los patrones para
realizar mejoras estratégicas. Aumente la responsabilidad con visibilidad en tiempo
real de todas las actividades y prioridades del departamento.
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Smartsheet para JIRA es una capacidad premium disponible por cargo adicional para clientes con planes de negocios y
empresariales.

Smartsheet para JIRA ayuda a unificar equipos a través de toda la organizacion. Obtenga visibilidad instantanea de los
proyectos de desarrollo de software que estan siendo rastreados en JIRA y ofrezca a las personas clave y a los
miembros del equipo informacion en tiempo real sobre el estado del proyecto.

Tickets de Informatica, Desarrollo y Operaciones

Facilite una mejor colaboracion entre departamentos con Smartsheet para JIRA.
Centralice las solicitudes de disefio y desarrollo, agilice la creacién de tickets y
asignelos para una maxima eficiencia y rapida resolucion. Mantenga los datos
actualizados y transparentes con la sincronizacion automatica de datos entre JIRA 'y
Smartsheet, permitiendo hacer un seguimiento facil del progreso y aumentar la
responsabilidad.

Informes multifuncionales
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De a los usuarios de negocios una visibilidad instantdnea de los proyectos de
desarrollo de software e informatica para facilitar la colaboraciéon entre los equipos
de Tly de negocios. Ofrezca informacién en tiempo real con datos sincronizados y
aumente la confianza de las partes interesadas con reportes y tableros de control
faciles de agrupar que le permiten organizar la informacion de tal manera que tenga
sentido para su organizacion.

|

1

Desarrollo de software

Agilice la innovacion y entrega con Smartsheet para JIRA. Coordine sprints,
administre recursos, mitigue la complejidad y consolide esfuerzos entre equipos.
Comunique claramente el estado del proyecto a las partes interesadas a través de la
presentacion de informes.

Empoderando lideres de Informatica y Operaciones para trabajar mejor
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Para mas informacion contacte a su socio de Smartsheet o envienos un correo a channel-partners@smartsheet.com




